
 

PROTOCOLO A SEGUIR ANTE UNA DESREGULACIÓN EMOCIONAL 

Y CONDUCTUAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE INTEGRACIÓN COLEGIO CRISTIANO DE QUILLOTA 

 

 



 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROTOCOLO 

 

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de 

Desregulación Emocional y Conductual de estudiantes del Colegio Cristiano de Quillota, tanto 

desde un enfoque preventivo como de intervención directa en aquellas situaciones donde no 

se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos 

de similar edad y, donde por su intensidad se evalúa podría llegar a ocasionar significativo 

daño emocional y/o físico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad 

educativa. 

 

 

OBJETIVO GENERAL:  

● Establecer un protocolo de acción como parte de la mediación escolar frente a posibles 

eventos que manifiesten desregulación emocional en alumnos que requieran apoyo en el 

área psicosocial.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

● Desarrollar e implementar un plan de prevención y contención ante eventos que afecten el 

estado emocional del alumno(a).  

● Definir procedimientos de intervención específicos para la derivación de aquellos casos 

que podrían requerir apoyo del área psicosocial.  

● Orientar a los alumnos que presenten desregulación emocional para posteriormente 

prevenir prevenir estos eventos, los cuales pudiesen afectar su estado psicológico, 

emocional, social y académico.  

● Implementar procedimientos de intervención. 

 

ACCIONES A SEGUIR: 

1) El     profesor    interrumpirá     su    clase     para     contener     al     estudiante 

(a   través   de   una   conversación   si es   una descompensación emocional) o contención 

física si el estudiante tiene una descompensación de violencia y agresión; esto es abrazar por  



 

 

la espalda sosteniéndole las manos, en caso de golpes de puños, para impedir que el 

estudiante descompensado agreda a otro compañero, así mismo o a un profesor (a). 

2) Si la descompensación interrumpe definitivamente el clima del normal desarrollo de la 

clase esto es: que el estudiante emita improperios, gritos, golpes y llantos; el profesor a cargo 

debe solicitar inmediatamente la asistencia de los siguientes profesionales: 

A). - Estudiantes de programa de integración escolar: Educadora diferencial a cargo. 

B). – Estudiante con descompensación emocional: Convivencia escolar 

3)El/la estudiante descompensada, deberá ser retirado inmediatamente de la sala de clase y 

ser llevado a la sala de recursos del PIE el cual es un espacio debidamente preparado para 

contención, libre de elementos que puedan representar un potencial peligro, tanto para el o 

la estudiante como para el equipo de apoyo y que ayude a estabilizar la situación. El/la 

estudiante deberá permanecer por aproximadamente unos 20 o 30 minutos, (tiempo en off) 

y volver a clases, ello si el compromiso emocional y desgaste no comprometen su estabilidad 

emocional, en el caso contrario, se solicitará el retiro del estudiante por parte del apoderado, 

habiéndolo establecido como acuerdo previo. Si él o la estudiante pertenece a PIE, ello debe 

darse a conocer por el equipo de apoyo, en el caso de descompensación de estudiantes que 

no integre PIE, los encargados serán convivencia escolar. 

4) Se deberá informar inmediatamente vía telefónica y posterior citación a una entrevista al 

apoderado sobre la situación ocurrida y dejar registrada en la bitácora y en el libro de 

convivencia escolar con todo el proceder protocolar y las firmas de las personas que 

intervinieron. 

5)Si la descompensación del estudiante es reiterada, esto es más de 2 ó 3 veces, el equipo PIE 

y el encargado de convivencia escolar y dirección, según corresponda procederán con plena 

facultad a generar un plan de contingencia con el apoderado-tutor y estudiante; que ayuden 

a restaurar la convivencia escolar del curso, ayudar al estudiante (a) involucrado en pro de 

su NEE; sugiriendo la derivación a apoyos de equipos de salud mental, redes de apoyo tales 

como el programa de habilidades para la vida. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BITÁCORA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL  

 

 

 

 



 

 


