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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacién Emocional y Conductual de estudiantes del Colegio Cristiano de Quillota, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no
se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos
de similar edad y, donde por su intensidad se evalia podria llegar a ocasionar significativo
dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

OBJETIVO GENERAL:

e Establecer un protocolo de accién como parte de la mediacién escolar frente a posibles
eventos que manifiesten desregulacion emocional en alumnos que requieran apoyo en el
area psicosocial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar e implementar un plan de prevencion y contencién ante eventos que afecten el
estado emocional del alumno(a).

e Definir procedimientos de intervencion especificos para la derivacién de aquellos casos
que podrian requerir apoyo del area psicosocial.

e Orientar a los alumnos que presenten desregulacion emocional para posteriormente
prevenir prevenir estos eventos, los cuales pudiesen afectar su estado psicolégico,
emocional, social y académico.

e Implementar procedimientos de intervencion.

ACCIONES A SEGUIR:

1) El profesor interrumpira su clase para contener al estudiante
(a través de una conversacion sies unadescompensacion emocional) o contencion
fisica si el estudiante tiene una descompensacion de violencia y agresion; esto es abrazar por
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la espalda sosteniéndole las manos, en caso de golpes de pufios, para impedir que el
estudiante descompensado agreda a otro compafiero, asi mismo o a un profesor (a).

2) Si la descompensacién interrumpe definitivamente el clima del normal desarrollo de la
clase esto es: que el estudiante emita improperios, gritos, golpes y llantos; el profesor a cargo
debe solicitar inmediatamente la asistencia de los siguientes profesionales:

A). - Estudiantes de programa de integracion escolar: Educadora diferencial a cargo.
B). - Estudiante con descompensaciéon emocional: Convivencia escolar

3)El/la estudiante descompensada, debera ser retirado inmediatamente de la sala de clase y
ser llevado a la sala de recursos del PIE el cual es un espacio debidamente preparado para
contencidn, libre de elementos que puedan representar un potencial peligro, tanto para el o
la estudiante como para el equipo de apoyo y que ayude a estabilizar la situacién. El/la
estudiante debera permanecer por aproximadamente unos 20 o 30 minutos, (tiempo en off)
y volver a clases, ello si el compromiso emocional y desgaste no comprometen su estabilidad
emocional, en el caso contrario, se solicitara el retiro del estudiante por parte del apoderado,
habiéndolo establecido como acuerdo previo. Si él o la estudiante pertenece a PIE, ello debe
darse a conocer por el equipo de apoyo, en el caso de descompensacion de estudiantes que
no integre PIE, los encargados seran convivencia escolar.

4) Se debera informar inmediatamente via telefénica y posterior citaciéon a una entrevista al
apoderado sobre la situacidon ocurrida y dejar registrada en la bitacora y en el libro de
convivencia escolar con todo el proceder protocolar y las firmas de las personas que
intervinieron.

5)Sila descompensacion del estudiante es reiterada, esto es mas de 2 6 3 veces, el equipo PIE
y el encargado de convivencia escolar y direccidn, segun corresponda procederan con plena
facultad a generar un plan de contingencia con el apoderado-tutor y estudiante; que ayuden
a restaurar la convivencia escolar del curso, ayudar al estudiante (a) involucrado en pro de
su NEE; sugiriendo la derivacion a apoyos de equipos de salud mental, redes de apoyo tales
como el programa de habilidades para la vida.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de fin.............

Dande estaba el/la estudiante cuando se produce 13 DEC: ... e ee e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:lTranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .......cccceeeieeneen.

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: I Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2.- Acompanante Interno

3- Acompahnante externo

4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
pProtocolo reglamento INEEINO): ... et ae e e sre e e e ses et e caneene e s rmeeeneeeannn

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes

I:l Agresién hacia asistentes de la educacién |:| Destruccién de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga |:| OO et e s
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